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RESUMO

Este trabalho consiste num estudo de caso sobre a populacdo em situacéo de rua na
cidade de Vilhena, a partir de abordagens juntamente com a equipe do Creas Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social. Tendo como objetivo da pesquisa,
averiguar o atendimento ao publico alvo do estudo, como acontece os atendimentos,
quais os procedimentos adotados, quais acfes sdo desenvolvidas para tal situacao,
bem como o olhar das autoridades em relagdo as melhorias para a populacdo em
situacdo de rua. E ainda a visdo dos que recebem os atendimentos, e suas
perspectivas. A metodologia utilizada foi dentro de uma abordagem de cunho
Qualitativo num estudo social a populacdo em situacdo de rua, sendo esse o publico
alvo do foco da pesquisa e também a equipe gestora. Esta pesquisa é ainda
participativa e de campo, com registro no diario de bordo, devido as experiéncias
cotidianas com o0s sujeitos objetos desta investigacdo. De carater exploratério; pois
descreve fatos encontrados no decorrer da pesquisa. Quanto a tipologia, apresenta
analise de situagfes especificas como os atendimentos além da utilizacdo de outros
aparatos e técnicas utilizadas, como as entrevistas. Quanto aos resultados verificou
se as acOes desenvolvidas pela equipe do Creas e ainda a preocupacdo com a
institucionalizacdo de um centro Pop.

Palavras-chave: Servico Social;, Populacdo em Situacao de Rua. Abordagem Social.



ABSTRACT

This paper is a case study of the homeless population in the city of Vilhena, from
approaches together with the Creas team. With the objective of the research, to verify
the attendance to the target audience of the study, how the attendance happens, what
procedures are adopted, what actions are developed for this situation, as well as the
authorities' view regarding improvements for the homeless population. .And the view
of those who receive the care, and their perspectives. The methodology used was
within a Qualitative approach in a social study to the homeless population, this being
the target audience of the research focus and also the management team. This
research is still participatory and field, recorded in the logbook, due to the daily
experiences with the subjects object of this investigation. Exploratory in nature;
because it describes facts found during the research. As for the typology, it presents
analysis of specific situations such as attendances, besides the use of other
apparatuses and techniques used, such as interviews. Regarding the results, it was
verified whether the actions developed by the Creas team and the concern with the
institutionalization of a Pop center.

KEYWORD: Social Work. Homeless Population. Social approach.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho constitui num estudo sobre a populagcdo em situacao
de rua na cidade de Vilhena, a partir de abordagens realizadas juntamente com
a equipe multidisciplinar do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social CREAS.

A escolha do tema se deu devido os estudos realizados ao longo do curso
de nivel superior graduando em Servico Social e acdes que as instituicdes
devem desenvolver em prol a populacdo em situacédo de vulnerabilidade, ainda
devido ao projeto de estagio desenvolvido no préprio Creas, agu¢ando a vontade
de pesquisar mais sobre como funciona o atendimento a essa determinada
demanda, qual o olhar dos gestores em relacéo a constru¢do de uma casa Pop
e a importancia do trabalho do Assistente Social, como melhoria para essa
populacdo em especifico.

O contexto histérico Brasileiro nos mostra, que a populacao em situacao
de rua esta em todos os lugares e espacos urbanos onde h& convivéncia hostil
e variada na sociedade.

Segundo o conselho nacional do ministério publico em defesa dos direitos
da populacdo em situacdo de rua, alguns dos servicos que compde o
atendimento a essa determinada demanda esta ligado a Protecao social basica
e especial que seguem as regras definidas pela Resolucdo n. 109, de 11 de
novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que
tratou da Tipificacdo Nacional dos Servigos Sécio assistenciais. Nela ha previsao
expressa de servicos aplicAveis as pessoas em situacdo de rua. Sao eles:
Servico especializado em abordagem social; Servico especializado para
pessoas em situacao de rua; Servico de acolhimento institucional; Servigo de
acolhimento em republica.

No decorrer do estudo, viabilizara um breve histérico de pessoas em
situacdo de rua que segundo as politicas de apoio deve ser assim chamado:
Populacdo em situacdo de rua, seus aspectos, as causas e motivos dos quais
se encontram esse publico alvo.

O espaco institucional para o servico social nos dias atuais, os locais de
atuacao do profissional e como proceder diante disto, ainda algumas leis que
asseguram os direitos e que amparam a populagédo em situacdo de rua.
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2. BREVE HISTORICO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA, LEGISLACAO
E EXPRESSAO DESSA QUESTAO SOCIAL NO BRASIL.

Conforme os dados histéricos, Brasil (2008), levantado pelo comité da
politica para a populacédo em situacdo de rua, a problematica da populacdo em
situacdo de rua teve inicio nos tempos do éxodo rural, na grande explosédo do
capitalismo e nos novos moldes de sociedade que vem surgindo conforme as
mudancas no mundo todo, e no Brasil ndo € diferente a populacdo em situacao
de rua existe por varios motivos que leva esse publico a situacdes extremas
como a de pertencer a um ambiente hostil como o da rua.

Um fenbmeno contemporaneo que vem agravando dia apos dia. Mas
significa que essas pessoas que se encontram em situacdo de rua, pode ser
revertida tal situacéo e essa populacédo alcancar a inclusdo e a dignidade para
um dia sair da rua.

Segundo a Secretaria Nacional de Assisténcia social (SNAS), essa
populacdo € formada por grupos populacional heterogéneo, sdo constituidos de
pessoas de diferentes realidades que passaram a ter a mesma condicao de
extrema pobreza e que tiveram seu vinculo familiar totalmente destruido.
(BRASIL, 2008)

A Secretaria afirma ainda que pessoas sem local para se abrigarem, s6
Ihes restam a rua como guarida, e assim: jovens, mulheres, homens, criancas e
idosos, fazem da rua seu indspito ambiente habitacional, sdo os menos
favorecidos que, devido a exclusdo social e mercadolégica, vivem a mercé da
ma sorte. (BRASIL,2008)

Hé& ainda alguns casos de pessoas que ndo se adaptaram com codigo de
vida instituido e preferiram viver assim, mas na maioria dos casos citados como
base segundo a SNAS, o alcoolismo, uso de drogas, desilusdes, perda de entes
queridos, desemprego, violéncia, perda da auto estima e doenca mental sédo
causas e fatores que levam essa populacdo a mendigar nas ruas do mundo todo.

Para lamamoto; Carvalho (2006), quanto aos aspectos histéricos da
populacdo em situacdo de rua, ora sao vistos com compaixdo, ora sao
destratados da dignidade, sdo entendidos e tratados com desprezo e inUmeras

violéncias.
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Devido falta de registros fixos do publico alvo, foi feito em Sao Paulo, o
censo da populacdo em situacdo de rua, realizado pela Fundacao Instituto de
Pesquisas Econdmicas (Fipe, 2015), a idade dessa populagéo varia entre 7 anos
até 65, e na maioria do sexo masculino. O termo “populacdo em situacao de rua”,
utilizado em documentos oficiais do estado brasileiro, abrange um conjunto de
significados que contempla um grupo bastante heterogéneo, como os
andarilhos, trecheios, pardais, dentre outros sujeitos que fazem da rua seu
principal espaco de convivéncia.

Marcam sua relagdo com a rua segundo (BRASIL, 2008, p.3). “[...]
parametros temporais e identitarios diferenciados, os vinculos familiares,
comunitarios ou institucionais presentes e ausentes”. E comum que estabelecam
“[...] no espago publico da rua seu palco de relagdes privadas, 0 que 0s
caracteriza como 'populacédo em situacao de rua”.

Devido a instabilidade na economia de outros paises como a Venezuela,
Cuba, entre outros, a migracdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
também é um dos fatores que levam ao aumento dessa demanda em nosso pais.

Observa-se que em algum momento, a histdria de vida desses sujeitos se
torna incomum, que independente de suas diferentes nomenclaturas ou
categorizagdes, vivenciam um processo de exclusdo social, marcados pela
pobreza e relagcBes precérias de trabalho.

Desse modo, a atuacdo do Servigo Social acontece pelo reconhecimento
das diferentes demandas apresentadas por esses sujeitos, muitas vezes
marginalizados e excluidos dos processos de participacao social, necessitando
de um mediador para garantia dos direitos nao reconhecidos e ou ndo acessados
por esse grupo populacional.

O referido grupo populacional, traz questbes especificas para a
intervencao dos Assistentes Sociais, sendo que estes profissionais muitas vezes
realizam os primeiros contatos e se constituem como porta de entrada em
diferentes servicos de atencdo a essa populacdo, necessitando assim de um
olhar atento as demandas e especificidades que tais situacdes apresentam.

Os protagonistas dessa probleméatica social no Brasil, constitui das
seguintes dimensodes: a exclusao social como processo de ruptura de vinculos,
nas esferas econbmico-ocupacional, socio familiar, da cidadania, das

representacdes sociais e da vida humana. Dessa forma, os expectadores e ou
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receptores desse modelo de vida, sdo o publico alvo a sofrerem os efeitos desse
protagonismo. Nestes moldes, Silva (1998) em pesquisa realizada junto a
criangas de camadas populares em Floriandpolis identifica os principais motivos
gue levaram criangas e adolescentes a passar grande parte do dia ou mesmo a
morar nas ruas da cidade.

Segundo seu, estudo os principais fatores que contribuiram para o
fendmeno estavam entrelacados com experiéncias de ter visto ou sofrido
violéncia dentro de casa, muitas vezes na relagdo com os “novos maridos das
maes”, a morte de pais e familiares que gostavam muito, no qual a ida para as
ruas se constitui como uma forma de lidar com o sofrimento fora do espaco da
casa.

Aparece também neste contexto, as dificuldades de se relacionar com as
regras da casa, considerando que na rua possuiam mais liberdade, inclusive
para o uso de drogas. O que vem a ser o rompimento de vinculos, gerando novos
moldes de sobrevivéncia.

As condi¢des impostas aos assistentes sociais limitam o trabalho dos
mesmos e ainda os mantém na linha do assistencialismo, o que de certa forma
deixa uma lacuna no trabalho do profissional.

Vale ressaltar as politicas de trabalho voltadas para o assistente social, a
constante necessidade de participacdo da categoria nos processos de reforma
em relacdo aos limites da profissdo, ou seja, estar em acordo para o trabalho
gue assegura o direito do assistente social, para a valorizacdo do trabalho da
categoria.

A base para pesquisar sobre os direitos e providéncias dos moradores em
situacdo de rua esta na constituicdo federal no artigo 84, em que pelo Decreto
n® 7.053 de dezembro de 2009. Define e regulamenta os direitos desse publico
em questao.

No artigo 5° do decreto citado, ficam regulamentado os principios da
politica nacional para a populagdo em situagdo de rua, que o norte é o respeito
e dignidade pela pessoa, bem como a valorizacdo e respeito a vida e a cidadania.
Quanto as diretrizes a partir do artigo 6° onde viabiliza as seguintes condicbes
como a promogao dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e
ambientais. Bem como a responsabilidade do poder publico para o atendimento
a populagéo em situacao de rua. (Brasil, 23 de dezembro de 2009).
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Quanto a Lei Organica da Assisténcia Social nos artigos que segue pode
notar que: Art. 4°

A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios: | - supremacia
do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica; Il - universalizacao dos direitos sociais, a fim
de tornar o destinatario da acao assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas; Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem
como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacao vexatoria de necessidade; (BRASIL, 7 de dezembro de
1993)

Mediante a legislagédo estudada, entende se a grande necessidade das
politicas voltadas para a populacao de rua e que as atribuicbes de um Assistente

Social sdo primordiais no atendimento a esse pubico em questao.



15

3. ESTUDO DE CASOS E RELATO DE EXPERIENCIA COM POPULACAO
EM SITUACAO DE RUA NA CIDADE DE VILHENA

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia social trabalha com
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e em situacdo de rua, visto que
as assistentes sociais buscam identificar os motivos pelos quais levam as
pessoas sobreviverem na rua, fazem levantamento das demandas no municipio
de Vilhena, as causas das questdes sociais e oferecem auxilio as pessoas nessa
condicdo aos que tém familias residentes no municipio, orientam as mesmas
como buscar os direitos, inserindo as nos programas do governo.

No que diz respeito a Constituicdo Federal Brasileira, no Art.196, é dever
do Estado garantir politicas sociais e econdmicas que tendam a reducao do risco
de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e
Servicos para sua protecdo e promocao e recuperacao para melhorar a vida, na
observacéo as vulnerabilidades sociais.

Outras caracteristicas que dao veracidade e justificativa para esta
pesquisa, sdo as causas que levam essas pessoas a estarem na condicdo de
convivéncia na rua, sendo as principais causas sociais, sOcio econdmica,
familiar, doencgas, dependéncias quimicas entre outras que se deixam essas
pessoas num estado de total vulnerabilidade. Também levantar questdes: como
funciona o atendimento para esses moradores? Como o poder publico olha para
essa situacdo, e se possui um programa especifico de atendimento e
acompanhamento especifica para esse publico alvo.

Dentro da abordagem com pessoas em situagdo de rua, realizada no
centro e nas pragas de Vilhena, foi abordado também a questédo da criacdo de
um Centro de Referéncia Especializado Para Populacdo Em Situacdo de Rua,
para atendimento dessa demanda visando trazer o acolhimento dessas pessoas
gue sao o objeto desta pesquisa no municipio de Vilhena.

Sabe-se que o0s conviventes de rua sao pessoas que estao
constantemente vivendo as mazelas do proprio capitalismo, tendo em vista todo
esse paradoxo, portanto rege se na constituicao brasileira, Brasil (1988), no Art.
3° 1l sendo de total responsabilidade de o Governo garantir a diminuicdo
desigualdade social e sem nenhum tipo de discriminacdo, os diversos tipos de

preconceito e a mais cruel das realidades atuais que e a exclusédo social, dentre
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elas estdo o direito ao trabalho, lazer e convivéncia familiar, e inUmeras
oportunidades que Ihe foram negadas a tal ponto de estarem nessa condicdo de
morador de rua, ou seja, esses cidadaos perderam as perspectivas de vida e sdo
vistos como pessoas sem identidade na sociedade, esses moradores de rua
passam por alguns registros de identificacdo a partir de quando procuram algum
orgao para auxilia-los.

A vida desses cidaddos estd sempre em risco, como as doencas
infecciosas originéria devido a uma ma alimentacao e a falta de higienizagdo séo
fatores que podem leva-los a sérios problemas de saude levando as vezes a
Obito. Enfim as causas que levaram essas pessoas a estarem nessa condicao
Sao perguntas que nos acirram a pesquisar para detectar os motivos causas e
consequéncias bem como elencar quantos individuos estao nas ruas.

Assim, fez se necessario uma pesquisa de campo para estudo de casos

de moradores de rua no municipio de Vilhena.

3.1 ABORDAGENS SOCIAIS

No dia 24/04/2019, uma equipe do CREAS composta pela Assistente
Social, a auxiliar de cozinha, a académica pesquisadora e 0 motorista do veiculo
gue nos conduziu aos locais para a abordagem social realizada aos integrantes
de rua de Vilhena, onde foram executadas algumas acdes imediatas como a
distribuicdo de alguns produtos de higiene pessoal. Nessa abordagem,
localizamos um senhor em transito da argentina, relata ter saido do seu pais, 0
que levou a sair de sua cidade foi o rompimento de vinculos familiares onde o
préprio relata ter esposa e filhos, quando foi questionado sobre seus familiares
o senhor ficou silencioso, relatando apenas que sobrevivia na cidade lavando
carros e utiliza se os postos de gasolina para sua higienizacdo e tem os
logradores para pernoitar. Devido os servicos ofertados pelo CREAS ser de
protecdo especial, este senhor teve sua identidade preservada.

Seguindo com as abordagens encontrou-se com um andarilho. Segundo
ele morava em Rio Claro, e para prover seu sustento vendia picolé, hoje seu
objetivo e chegar na cidade de Sdo Paulo , e para percorrer esse caminho
pretende usar como veiculo de transporte uma bicicleta, 0 mesmo saiu de casa

em 2015, em curso pelas cidades, Porto Velho, e Ji Parana e para se manter
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também lava carros de passeios que fica parados nas pracas, ou pessoas por
vé-lo to vulneravel nas ruas acaba lhe ofertando algum dinheiro para prover
seu sustento e com a saude debilitada e sem nenhum auxilio do governo e nem
de sua familia foi orientado pela assistente social ir ao CREAS para fazer sua
higienizacdo e alimentar-se, onde também seria feita uma analise mais densa
com finalidade de obter informacédo para melhor contribui na sua trajetoria.

Mediante os dados colhidos do emigrante em situacdo de rua, vindo de
Ji-Parana, ndo possui documentos, estaria de passagem por Vilhena, por ndo
ter familia na cidade foi orientado pela assistente social a ir ao CREAS para
regulamentar seus documentos ser inserido nos programas 0S quais tem
direitos.

Ainda no levantamento de dados colhidos dos moradores em situacao de
rua de Vilhena, encontrou se um homem que ha 17 anos, sobrevive nas ruas de
Vilhena, vindo de Ji Parana de acordo com o mesmo ele ja exerceu varias
profissdes, sem possuir nenhum tipo de documento pessoal que identificasse a
veracidade do relato do morador de rua que teve os lagos familiares rompido por
usar substancias ilicitas, em seu relato o homem afirma que, quer ir para uma
clinica se tratar que espera um retorno da equipe do CREAS.

De acordo com a narracdo de um morador de rua, seu familiar que mora
no municipio de Vilhena, chama se L6 de JO, devido a problemas de salde
psicolégicos, e serem usuarios de entorpecentes quimicos, foi agredido por
policias e ndo soube informar em qual guarnicéo da policia militar os servidores
estavam inseridos.

Por meio da aplicagédo da agao de intervencdo com os moradores de rua
elaborado pela estagiaria Rosa Maria com a supervisdo da coordenadora e
também assistente social Lorena do CREAS de Vilhena-RO, foram entregues
quites de higienizagdo devido “o antagonismo” vivido por essa classe,
minimizando um pouco os preconceitos sofridos pela populacdo em situacao de
rua, pois essa populagdo, tém um olhar positivo em relagdo os trabalhos
realizados no Centro Especializado de Assisténcia Social, mas nem todos vao
usufruir dos servigos ofertados na instituicdo.

Ao proporciona-los a oportunidade de uma higienizagéo, acredita se estar
contribuindo para a saude e cuidados e posterior a transformacgéo da realidade

dessas pessoas nha vida individual, familiar e escolar, além de inseri-los a uma
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vida harmonica, e a convivéncia junto a sociedade, possibilitando a eles o direito
de ter escolhas e até mesmo esbocar seus objetivos como na escolha de uma

profissdo ou meios de adquirir renda.

3.2 A IMPORTANCIA DA ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS ACOES
DO CREAS, EM PROL A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia social (CREAS) é
uma instituicdo voltada para os casos de alta complexidade como por exemplos;
violacdo de direitos, violéncia e perda de vinculos entre outros.

Atualmente o CREAS de Vilhena- RO trabalha com as questbes dos
adolescentes em conflito com a lei, idosos que estdo em situacao de risco ou
gue teve seus direitos violados, abordagem social de pessoas em situacdo de
rua ou em transito, além de encaminhamento do publico a rede de assisténcia
do municipio.

As competéncias do CREAS s&o acompanhar o cumprimento das
medidas socioeducativas, encaminhando esses adolescentes a 6rgaos publicos
para prestacdo de servico a comunidade assim como determinado na ordem
judicial, proporcionado lhes, atencao soécio assistencial para Pessoas em
Situacdo de Rua que sdo expedidos pelo Ministério Publico.

Assistente social a frente desta demanda institucional pode utilizar-se de
técnicas que aproximem este publico das acdes desenvolvidas dentro da
instituicdo, objetivando modificar-se a realidade destes moradores de rua
proporcionando acolhimento, orientacdes e principalmente reflexdes que

possam prover positivamente em suas acoes e vivencias.

3.3 O OLHAR DOS GESTORES EM RELACAO A PROBLEMATICA DOS
MORADORES DE RUA NO MUNICIPIO DE VILHENA

Em reportagem para um jornal da cidade, a Semas da cidade de Vilhena,
o subsecretario, Rafael Reis CRESS: 1847- RO reuniu se com autoridades para
enfrentar problemas que se agravam em Vilhena: moradores de rua e invaséo
de “andarilhos” devido o fluxo de venezuelanos, colombianos e argentinos

aumentar nos ultimos meses.
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De acordo com 0 mesmo, a maior parte dos moradores de rua tem familias
em Vilhena, mas por opc¢ao, ou motivados pela dependéncia quimicas, e outras
substancias ilicitas eles peregrinam e dormem em espacos publicos.
Recentemente o site mostrou alguns dos “andarilhos” onde usam para dormirem
locais como os bancos do Hospital Regional.

Devido essas pessoas nao terem um local para se refugiar eles procuram
os logradores, pontes e marquises para viverem e pernoitar, outros sao nativos,
a cidade atrai também um grande numero de pessoas que chegam de outras
cidades, Estados e paises. Recentemente a secretaria acolheu uma senhora que
havia saido de Roraima com quatro criancas, para tentar localizar o marido no
Rio Grande do Sul.

Segundo, narrou o jornal Folha do Sul Online (2019), nos ultimos meses
foi registrado um acréscimo de venezuelanos, colombianos e argentinos que
estavam de passagem pela cidade. De acordo com o secretario adjunto da
secretaria da assisténcia social Rafael, o fluxo migratério € decorrente dos
problemas econdmicos e sociais enfrentados por esses paises. “Ficando na
entrada e na saida da Amazonia, numa faixa de fronteira”.

Os vilhenenses gue vivem em situacdo de rua, muitas vezes recusam
ajuda do poder publico para sair dessa situacdo, 0s estrangeiros que chegam
até pedem algum tipo de auxilio. Ao desembarcarem na cidade, eles buscam
apoio na Semas, para obter passagens, alimentacao e roupas, dois Gltimos itens
sao fornecidos, mas as passagens vém sendo autorizadas somente para quem

preenche determinados pré-requisitos.
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METODOLOGIA

A pesquisa e de caréater descritivo e participativo, uma vez que descreve
fatos ocorridos durante as abordagens, ainda como aparato de pesquisa foi
utilizado o diario de campo para os registros das abordagens a populacdo em
situacao de rua, bem como, entrevista com duas profissionais do Servi¢o Social.
Os locus da pesquisa foram onde esses moradores passam a maior parte do
tempo deles, por ndo ter familias e nem outros meios para se refugiarem.

Foram realizadas abordagens sociais em varios pontos da cidade como
pracas, estadios, e nas principais avenidas, e em horarios alternados em prol do
estudo com a demanda citada. A sociedade hoje esta despreparada no amparo
a esses moradores em situacao de rua a deficiéncia de programas, recursos e
laser deixa a desejar no que diz respeito aos seus direitos.

Para analise dos dados sao aplicadas as técnicas fatoriais como: “
mudancga social nos grupos de analise, as relagcbes desse grupo e ainda a
psicologia social” para de fato obter analise concisa dos dados, o que facilitou
para levantamento de género, idade e ainda mais informacdes sobre a
identidade dos individuos que foram o objeto de pesquisa. Bardin (2010, p. 25)

A problemética que justifica esta pesquisa é saber se ha atendimentos e
como funcionam 0s mesmos a essa populacao e ainda a importancia do centro
Pop para melhor atender o publico alvo, ainda as causas que levam essas
pessoas a estarem em condicdo de vulnerabilidade nas ruas, se suas causas
podem ser social, sécio econdmico, vinculo familiar rompido, doencas,
dependéncia quimica entre outras que deixam essas pessoas na condi¢do de
extrema pobreza.

Essa pesquisa de cunho descritivo e participativo, tendo como objetivo
geral conhecer na pratica as metodologias usadas para atendimento, e
acompanhamento dessas pessoas em situacdo de rua, e também saber como
sdo aplicadas as atividades desenvolvidas para esse publico alvo.

Foi coletada informacdes no Centro Especializado de Referéncia de
Assisténcia Social (CREAS). E com o estudo, obtivemos a resposta de que no
municipio de Vilhena ndo existe tantos moradores de rua, o que temos sdo

pessoas transitdrias, outros sdo migrantes em atendimentos constantes.
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RESULTADO DA PESQUISA

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise através
do contado direto com os individuos e do embasamento teorico para criacdo de
acOes de melhoria e de garantia de direitos as pessoas que se encontram em
Situacdo de Rua.

Foram realizadas abordagens sociais em horérios alternados, para
realizacdo do estudo em varios pontos da cidade como pracas, estadios, e nas
principais avenidas. Os assistentes sociais do Centro de Referencia
Especializada da Assisténcia Social CREAS auxiliam pessoas através da busca
ativa e identificacéo de problemas.

No dia 24 de Abril de 2019, a equipe do CREAS se dirigiu para a a¢ao do
projeto de intervencédo desse estudo, composta por duas profissionais do Servico
Social, uma auxiliar de cozinha, a académica pesquisadora e o motorista, ao qual
nos conduziu até os locais onde seriam feita as abordagens sociais realizadas
com as pessoas em condi¢do de rua do Municipio de Vilhena.

Foram encontrados quatro homens e uma mulher, relatando estar
gravida, naquele local encontrava-se também, uma familia completa, pai, genro
e filha. Depois de ter coletados todos os dados dessa familia foram entregues
para cada membro em forma de doacao produtos para a higienizacao pessoal,
bem como a distribuicdo de uma alimentacdo adequada, porém, imediatista e
roupas.

Os mesmos foram orientados a procurar o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social CREAS, para que os profissionais
realizassem um estudo mais aprofundado e fazendo os devidos
encaminhamentos para 0s programas sociais ofertados pelo Municipio de
Vilhena.

O CREAS viabiliza a garantia de direitos aos que estdo em situacao de
Vulnerabilidade social, a demanda em questdo Moradores em Situacao de rua,
oferecendo refei¢cGes e demais atendimentos as necessidades destes que estédo
com seus direitos violados. Por fim, os desafios constantes desses profissionais
€ criar mecanismos que venham facilitar o resgate familiar, potencializando sua
capacidade de protecao e o fortalecimento de vinculo, a autoestima e seu retorno
ao convivio em sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho almejou agucar as discussfes sobre a complexidade que
abarca a exclusao social e o processo de realizacdo dos sujeitos, trazer para a
cena temas importantes e contemporaneas sobre a tematica, apontando
reflexdes para profissionais que trabalham com este publico e que encontram
cotidianamente desafios na garantia de seus direitos.

Para tanto consideramos que os diversos profissionais que trabalham
neste campo precisam conhecer e perceber esses sujeitos e suas historias, para
gue possam a partir destes conhecimentos, sustentados numa atuacéo Inter
setorial e de um trabalho multidisciplinar, aprimorando e atuando na perspectiva
da desconstrucdo das subalternidades e fortalecimento dos vinculos e relacdes
sociais, muitas vezes fragilizados e ou rompidos.

As intervencbes podem ser de prevencdo, devendo, quando possivel,
partindo do principio de planejamento antes da ida para as ruas. Mas também
podem ser realizadas buscando um olhar ampliado e atento para o contexto
sécio familiar, onde as producdes de exclusdes e conflitos sdo frequentes,
proprios de locais de socializacao e vivéncia.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia social (Creas) é
uma unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas
familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos
violados e pessoas em situagcdo de rua, contudo os profissionais do servigo
social buscam identificar os motivos pelo qual a pessoa se encontra na rua,
fazendo levantamento das demandas, as causas e oferecer auxilio para
melhoria de vida, no atendimento as suas necessidades.

Outros fatores que justificaram esta pesquisa sdo as causas que levaram
essas pessoas a estarem em condicdo de rua tais como: causas sociais, sOcio
econdmica, familiar, doencas, dependéncia quimica entre outras que deixam
essas pessoas num estado de total pobreza. E sobre as questdbes como o
funcionamento de atendimento para esses cidaddos, com ajuda do poder
publico, também foi elencado que ndo ha uma freqiéncia nem uma rotina
trabalhada pelo Creas em prol desses atendimentos, mas que em tempo
oportuno séo realizadas visitas nas ruas e no l6cus onde se possa encontrar tal

populacao.
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Ainda, buscar meios que facilite a acessibilidades destes usuarios como,
por exemplo, uma unidade movel de saude em Vilhena com profissionais
multidisciplinares uma vez que o mesmo sem condi¢des de se locomover até a
unidade de saude assim sendo a unidade estaria indo de encontro com as
pessoas que estdo vulneraveis para realizar atendimentos médicos periédicos,
se necessario encaminha-lo para equipes especializadas assim se fizer
necessario.

Também a construgdo de um Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua, assim sendo, acredita se de fato a garantia dos
direitos a essa populacdo em questéao.

Segundo dados obtidos no dia 04/07/2018, do jornal folha de Ronddnia, o
vereador Carlos Suchi da camara de Vereadores de Vilhena, apresenta um
projeto de construcdo de um Centro Especializado para pessoas em Situacao de
Rua (Centro POP), que ir4 contribuir na qualidade de vida das pessoas conforme
citado acima.

Faz-se necessario que as autoridades publicas e a sociedade em geral
tenham mais atencédo a estas pessoas, afim de que as medidas de amparo
mencionadas, possam se tornar de fato eficazes, visando retirar essas pessoas
ndo apenas das ruas, mas, principalmente, do cenario de exclusao social,
resgatando e promovendo a cidadania na defesa dos direitos fundamentais
pautados na nossa Carta Magna.

Reitera se a construcdo de um Centro Especializado para pessoas em
situacao de rua (Centro Pop), como ponto de partida para melhorar as condi¢cdes
do atendimento ao publico pesquisado, e que juntamente com uma equipe
multidisciplinar podera melhorar a qualidade de vida das pessoas em situacao

de rua e assim promover novas reflexdes sobre o assunto.
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM
ABORDAGEM SOCIAL COM POPULACAO EM SITUACAO DE RUA
CREAS/VILHENA

Neste ato, e para os fins de direito, autorizo o uso de 02 (duas) imagens para fins
de uso EXCLUSIVO no Trabalho de Conclusio de Curso e Apresentagdo do mesmo
para banca avaliadora da ['aculdade da Amazonia ~ FAMA. da estagiaria Rosa Maria
Ferreira da Silva “Projeto Assistencial aos Moradores ent Situagdo de Rua na Cidade de
Vilhena/RO™.

As imagens deverdio ser exibidas de forma parcial, néo podendo revelar a
identidade dos usuarios (devendo a face ser encoberta por tarja preta) em apresentagio
audiovisual. e na publica¢do/impressio do referido trabalho. nio podendo JAMAIS
serem usadas para outras finalidades e/ou divulgagocs.

Devendo a estagiaria Rosa. se responsabilizar por quaisquer atos de divulgagio
e/ou extravio das mesmas.

Por esta ser a expressdo da verdade declaro que autorizo o uso acima descrito da

imagem. e assino a presente autorizacio em 02 (dias) vias de igual teor e forma.

Vilhena/RO, 29 de novembro de 2019,

Lorena More} Martins
COORDENADORA CREAS/VHA
DECRETO 46.012/2019

" Lorena Moreira Al es Martins
Coordenadora CREAS/VHA

Autorizagio concedida a.
Nome: Rosa Maria Ferreira da Silva. inscrita no CPI: 568.815.926-04 residente no
endereo: Rua: 806, n° 6745 — Alto Alegre — Vilhena/RO.

Ciente emgq /}’L@@Qgg /2019.

Q@a«%m Somsin ch Ll

Rosa Maria Ferreira da Silva
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